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电费充值在电力缴费中的应用

欧阳柳，刘 强

（杭州市电力局，杭州 310009）

Appication of Prepaid in Electricity Fee

摘要：随着近年来银行排队问题的突出，用电客户缴费难。供电和金融企业都在探索各种非现金缴

费手段以方便客户缴费。电费充值业务正是在这种背景下出现的全新电费缴纳手段。它有效地解决

了缴费难问题，并为供电企业带来了较好的经济效益。本文对充值业务系统在供电企业应用的安全

性和可行性进行了分析，并提出了具体模式，分析了优缺点和适用情况。
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随着市场经济的发展和科学技术的进
步，电子支付这项新颖的支付手段已逐渐取
代传统交易方式。充值业务是电子支付最为
常见和便捷的一种手段，为用户提供了方便
的缴费功能；同时也保障了运营公司的资金
回笼。如今，充值业务在各行业尤其是电信
行业发展迅速，据统计，移动用户中超过一
半的用户使用充值缴费手段。
供电企业运用充值手段相对其他行业起

步较晚，但充值业务的独特优势使得这一缴
费手段在供电企业中也发展迅速。充值业务
改变了传统的先用电后付费的电费回收模
式，加强了供电企业的电费管理安全，缩短
了电费回收周期；既方便了客户，又维护了
企业利益。
目前已有沈阳、武汉、青海等地供电企

业应用了电费充值业务，以武汉电力公司为
例，自2005 年12 月开始使用电费充值业务以
来，截至2007 年5 月，已有累计50 万户用户
使用电费充值业务进行缴费，累计缴费金额
达1．25 亿元人民币，有效地解决了电力用户
缴费难的问题，产生了较好的经济效益和良
好的社会效益，形成了客户、企业、社会多
方共赢的局面［1］。

1 相关概念介绍

1．1 电费充值卡
电费充值卡由供电企业发行，是带有卡

1

号、面值和密码等信息的一次性使用卡片。
持卡人可以根据卡号、密码和客户号将卡面
金额一次性充值到居民客户电费充值卡账
户，用以抵缴现时或未来电费，电力用户可
以购买电费充值卡用于电费的缴纳。
．2 电费充值
供电企业为每个使用充值卡缴纳电费的

用户提供1 个充值账户，用户购买充值卡
之后，通过充值操作可以将充值卡面值的金
额充入用户的充值账户中；该账户中的余额可
用于结算该用户的应缴电费。充值方式有电力
营业厅柜面充值、95598 语音充值、短信充值
以及通过电力95598 网站充值几种。充值的流
程见图1。

2 充值卡管理系统总体架构

充值卡管理系统是基于J2EE 技术的应用
系统，采用集中建设的模式，系统部署在省
电力公司，并与省电力公司营销系统／短信中
心系统／网上服务系统和部署在地市电力局的
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图2 充值卡管理系统结构框图

图1 多种充值途径流程图
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客服系统进行信息交互，实现充值缴费功
能。
省电力公司集中部署数据库服务器和应

用服务器，在市电力局、县电力局／分局以及
供电所配置相应的终端，实现管理和销售业
务，分别实现充值卡的制卡、入库和分发，
以及充值卡的销售、充值等功能。
充值卡的合法性验证统一在充值卡管理

系统中进行。系统结构如图2 所示。

3 充值卡管理系统业务处理过程

充值卡业务主要包括充值卡管理、充值
管理和资金管理3 部分。
充值卡管理包括充值卡的制作计划、充

值卡制作、充值卡分发领用、库存统计和充
值卡报废销毁等项管理。由于充值卡制作环
节涉及供电企业和制卡厂家交换的敏感信
息，采用了非对称加密和电子签名的技术手
段，有效提高了充值卡的安全性。
充值管理涉及充值卡系统和各项外围接

入系统的业务整合和数据交换，包括营业柜
台、95598 电话语音系统、短消息系统、Web

网站系统等，通过建立标准的接口规范和针
对敏感信息的加密保护，安全可靠地实现了
各种技术手段的验证和充值的功能。

可能分属不同的核算单位，所以需要进行内
部资金结算。结算流程如下

资金管理包括充值卡的销售资金管理、
充值卡资金账户管理和充值资金的内部结算
等。因为充值卡可以跨地域销售和使用，充
值卡的销售单位和充值资金冲抵电费的用户

：
（1）充值卡售卡解款：充值卡销售之后，
各网点销售人员对当天的售卡款项进行统计
并上缴到电费结算中心的统一账户。
（2）充值账户管理：用户充值之后，对充
值账户的余额作变动管理。

充值卡业务管理流程见图3

（3）充值卡资金返还：电费结算中心根据
各核算单位的充值金额总数，将统一账户中
的资金划拨到各个核算单位的电费专户。

。

4 电费充值安全管理

在电费充值卡应用的过程中，最关键的
问题是卡的安全管理，包括制卡过程中的安
全保密措施和卡的销售、充值，以及保管中
的资金安全问题等。
4．1 制卡安全
电费充值卡由省电力公司统一管理、发

行和制作。在选择制卡厂家时，因为涉及到
卡的制作和运输过程中的安全保密措施是否
得当，省电力公司委托项目组专程到制卡厂
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图3 充值卡业务管理流程

加强电力需求侧管理
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家的生产基地进行实地考察，以确保其安全
保密工作可靠到位，并参考其他公司的制卡
经验，确定了制卡厂家。省电力公司根据随
机数算法、加密算法和制卡订单，生成卡号
和密码密文保存到数据库，同时根据制卡厂
商提供的公钥和自己保留的私钥生成制卡数
据加密文件，发送给制卡厂商。制卡厂商将
电力方发送的制卡数据加密文件，根据自己
保留的私钥及电力方提供的公钥进行解密，
制作充值卡。双方确定了最安全的订货数据
传递路线以及由厂家直接发货到地市局的交
货方式，减少了中间环节的过渡，提高了安
全系数。
4．2 充值卡保管和充值资金安全
为了加强电费充值卡资金和票据的管理

核算，保证电费充值卡资金和票据的安全，
制定了浙江省电力公司电费充值卡管理办
法。在市（县）局电费帐务中心设置了电费充
值卡管理员和电费充值卡资金管理员的岗
位，做到卡和资金的分开管理。电费充值卡
管理员负责电费充值卡的保管、分发、领
用。电费充值卡资金管理员负责电费充值卡

每日销售收入解款到上级指定的电费充值卡
专用账户，并在每月规定的日期根据上月电
费充值卡的销售、充值和充值卡账户转实收
电费等数据与上级单位进行资金清算。
4．3 Internet 充值安全
采用安全的电子交易协议获得安全保

证。由于目前的充值业务都要求支持Internet

支付，这就对网络传输中的数据保密性提出
了更高的要求。这些要求包括：对敏感文件
进行加密；保证数据的完整性，防止截获者
在文件中加入其他信息；对数据和信息的来
源进行鉴别，确保发件人的身份。当前通用
的电子交易协议有SSL（安全套接层）协议、
SET（安全电子交易）协议和S －HTTP（安全超
文本传输协议）。

5 结论

电费充值卡业务作为供电企业为民服务
的重要措施，其推广应用具有积极的意义。
既为电费回收提供了新的手段，又方便了客
户缴费，有效缓解了收费难问题。电费充值
卡的全面推广应用，将在供电企业提升优质
服务水平，提高电费回收率和上缴率，降低
应收电费余额等方面发挥更加积极的作用。
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